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Area Fattore Abilitante Benefici Esempi di KPI
Giornate System Integration;
Costi Integrazione N. sistemi integrati;
N. progetti seguiti da consulenti di integr.
Riduzione costi Costi Manutenzione architettura Temp!/C_ostl manut(_enz_mne, upgrade,_ ecc.
. . N Tempi di medi monitoring, configuration, SLA
Costi Gestione Applicazione
management, ecc.
Miglior integrazione in operazioni di GG medi risposta IT per M&A
M&A
Spesa IT N. giornate dedicate allo sviluppo;
N. medio nuove righe codice per progetto/utenti;
. . s N. righe di codice aziendale/personale;
Riduzione costi di sviluppo . - R
GG di formazione;
Riutilizzo risorse Tempi medi di testing;
Uso di architectural best practices.
Incremento ciclo di vita SW e Eta media software/applicazioni;
applicazioni N. di linguaggi di progr. Utilizzati;
Velocita scelte di Make or Buy Presenza di Architectural best practices
Riduzione costi interni Costi del personale
Riduzione costi esterni Costi vs. fornitori
Sviluppo di conoscenza Turnover del personale, gg di formazione
Ottimizzazione dei processi |Miglior customer satisfaction N. reclami, interventi, resi, sost. in garanzia ecc.
efficienza/efficacia — - — -
( ) Ottimizzazione B2B e logistica GG di consegha merce
Miglior Accettazione nuove applicazioni
BPM (facilita coinvolgimento in sede di N. medio utilizzatori applicazioni

sviluppo)

Informativa economico-finanziaria

Velocita predisposizione report e closing.

Lean management

Velaocita nel cambiamento

Costi di change management (interni, esterni)

Gestione risorse in real-time

Incremento marginalita operativa

Time-to-market

GG dedicati allo sviluppo prodotto;
GG piani di marketing.

Miglior accessibilita dati/info

Tempo medio recupero dati

Pianificazione operazioni di M&A

GG medi di integrazione per M&A

Velocita scelte di Make or Buy

Presenza di Architectural best practices

IT Governance

Asset Management

Miglioramento del ciclo di inventario IT

GG medi per inventario IT

Ottimizzazione dell'order management I

Tempi medi per decisioni di investimento

Controllo della consistenza e integrita dg

Tempo medio per gestione SLA

Gestione accesso sicuro ai Servizi

Tempo medio creazione/gestione accessi

Riduzione dei rischi

n. inadempienze di legge

Incident management

n. medio di casi gestiti

IT-Business Aligment

Ottimizzazione dei business assets

ROI corporate; Net Asset Turnover

Comprensione immediate esigenze di
business

N. riunioni con resp. Business

Sviluppo cultura di processo

ROl investimenti IT




Rilevanza fattori Abilitanti
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